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.  ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,,Altaldnos Szerzddési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallishelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét.

Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint az {izemeltetd, szolgaltatd, (tovabbiakban
Szolgaltato), elszallasolasi, szallashely szolgaltatasi Szerzddést kot a szallashely szolgaltatast
igénybe vevo

személyekkel, szerz6do felekkel.

Szolgaltato:
Szolgaltato Korita Marianna
Székhely 3000 Hatvan Honvéd utca 12.
Szallashely Szarvaskd Hrsz 825.
Addszam 66344359-1-33
Képviseld Korita Marianna, Konkoly Marton, Konkoly
Natdlia
Telefonszam +36-30/260-1106, +36-20/312-6452
Weboldal www.kerekerdoapartman.hu
NTAK regisztracids szam MA21029682
E-mail cim info@kerekerdoapartman.hu

A szolgaltato ¢s a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerzddo feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: szerzodo felek.
1. Altalanos szabalyok:

a) Jelen ,,Altaldnos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltatd
altal Szarvaské Hrsz. 825. szam alatt ilizemeltetett szallashely, vendéghaz és az ahhoz
kapcsolddo a szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitokkel, utazdsszervezdkkel, vagy mdés olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatdsai értékesitése érdekében a szolgéltatoval hosszabb tavon
egylittmiikodnek.

2. A szerz6do fél:

a) A szerzddo fél a szolgaltato szolgaltatdsait megrendeld, igénybe vevd természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasadg. Szerz6do fél az a természetes
személy is, aki a szolgéltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatdst
megrendeld és/vagy igénybe vevo a tovabbiakban egyiittesen: vendég.

b) A Szolgéltat6 altal nyjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

c) A szolgaltato és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgéltatasi
megallapodas szerz0do feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: szerz6doé felek.

d) Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetité) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés


http://www.kerekerdoapartman.hu/

feltételeit a Szolgaltatd ¢és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

a) A vendég altal kezdeményezett foglalas kizarolag a szolgéltatd altali visszaigazolast
kovetden tekinthetd érvényesnek. A foglalas torténhet webhely foglalasi rendszerén keresztiil,
telefonon, e-mailben, k6zosségi médian vagy kdzvetitdn keresztiil.

Minimum foglalasi idd: 2 éjszaka (kiemelt id6szakokban eltérd is lehet)

b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltato irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

C) A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzodés meghatarozott idétartamra szol.

d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idtartam lejartat megel6zéen tigy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetni, a szolgéltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgéltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatarozott
idétartam lejarta el6tt elhagyott vendéghazat a szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltato a
szabad kapacitas fiiggvényében irasban hozzajarul.

f) A Szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

g) A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
torvényes eldirdasoknak megfelelden, a szallashely elfoglalasa eldtt igazoljak. A vendéghazban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

h) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egyiittes
akarataval lehetséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

a) A Vendégnek joga van a lefoglalt szallashely elfoglalasara a megéllapodas szerinti nap 14:00
oratol.

b) A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap meghatarozott oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késobbi
érkezési id6pont kertilt kikotésre.

¢) Amennyiben a vendég a teljes szolgaltatasi dijat megfizette, a szallashely legkésébb a
kovetkezo nap 10:00 oraig lefoglalva marad.

d) A Vendégnek a vendéghazat az elutazasi napon 10:00 6rdig el kell hagynia.



5. Az elszallasolas meghosszabbitasa:

a) A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa
sziikséges

b) Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
11:00 6raig nem {iriti és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem jarult
hozza, Gigy a Szolgaltatd jogosult a szallashelyarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejiileg a Szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a) A vendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt szallashelyi vendéghazat az
érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el — check-in - és azt utolsé tartdzkodasi napon délelétt
10:00 oraig — check-out - koteles elhagyni.

b) Abban az esetben, ha a vendég az apartmant az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt a szabad kapacitas fliggvényében teheti meg,
amennyiben szolgéltatd ezt elzetesen, irdsban visszaigazolja szamadra.

c) A szolgaltaté vendégei szamara nem teszi lehetdvé hazidllatok elszallasolasat, behozatalat.
d) A Kerekerdé Apartmant egy idében, egyszerre kizarolag 6 személy veheti igénybe.

e) A szolgéltatd jogosult a szalladsszolgaltatasra vonatkozd szerzOdést azonnali hatdllyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni, ha:

a. a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szallashelyet,
illetve a szolgéaltato altal biztositott szolgaltatasokat €s/vagy az azok biztositasara szolgalo
helyiségeket nem rendeltetésszerlien hasznalja,

b. a vendég a szallashely hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas
ellenére sem hagyja abba,

c. a vendég nem tartja be a szallashely biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d. A vendég kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa
alatt 4ll, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tantsit. Onmagét ellatni
nem képes vendég szintén nem veheti igénybe az apartman szolgaltatasait.

e. a vendég fertdzd betegségben szenved,

f. a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettseégét a szolgaltato altal meghatarozott iddpontig nem teljesiti.

f) Amennyiben a szerz6do felek kozotti szerzddés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerzédés megsziinik.

g) A vendég a szallashely 0sszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id0 alatt sajat feleldsségére
veszi igénybe.



7. A szolgaltato altal alkalmazott arak:
a) A Szolgaltatdé a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

b) Az arak kozlésekor a Szolgiltato megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatdo a hatdlyos ado-
torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a
Vendégre.

c) Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a kizardlag a weboldalon keriilnek
meghirdetésre.

d) A szolgaltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

e) A szolgaltato vallalja, hogy az aktudlis arait, az aktudlis akcioit, kedvezményeit, és egyéb
ajanlatait az altala miikodtetett kozosségi média feliileteken (esetenként weboldalon) kozzéteszi
¢és rendszeresen frissiti.

8. A fizetés médja és annak garanciaja:

a) A szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes 0sszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltlinteti az altala a vendég szdmara kiildott irasos visszaigazolason. A vendég a tartozkodas
iddtartamara szamitott 0sszeget banki atutalassal egyenlitheti ki.

b) A vendég a tartdzkodas idGtartamara szamitott foglalo Osszegét atutalassal tudja
kiegyenliteni. A fizetéssel kapcsolatban felmeriild esetleges koltségek a szerz6do felet terhelik.

¢) Atutalas esetén a foglalas véglegesitéséhez a teljes végosszeg 30%-at a foglalast kovetd 48
oran beliil koteles banki atutalassal megkiildeni a szolgaltato részére, a foglalast csak eddig all
a Szolgaltato mddjaban tartani, ezt kovetden a foglalés torlésre kertil, a datumot jra szabadda
tessziik. A fennmarado Gsszeget az érkezést megel6z0, legkésobb 15-ik napig bankiatutalassal,
vagy Szép kartyaval sziikséges kiegyenliteni.

d) A szerz6d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgéltato a kozosségi
média feliiletein vagy a weboldalon elhelyezett hirdetményében meghirdetett.

9. A lemondasi feltételek:

a) Amennyiben a szallashely ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezok:

b) A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja az érkezés el6tti 30. napig,
amennyiben a lemondasi szandékat irasban jelzi a szolgaltato felé. Erkezés el6tti 30-16. napig
a szolgaltatonak fizetendé banatpénz a foglalas értékének 30%-a, érkezés elotti 15. naptol az
érkezésig tortént lemondas esetén a banatpénz a foglalas értékének 100%-a.

c) Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltato a szerzédésben
meghatarozott mértékli megfizetett foglalod teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az



esetben a szallast a Szerz0do fél részére az érkezési napot kdvetd nap 9:00 oraig fenntartja,
majd ezt kdvetden a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

d) Vendégnek, a szabad helyek fiiggvényében, az érkezés napjat megeldzo 15. napig lehetdsége
van egyszeri alkalommal dijmentesen modostani foglalasat minimum ugyanarra a foglalasi
csomagra (downgrade nem lehetséges). Ezzel egyiitt az esetlegesen felmertild, eltérd foglalasi
1d6szakokbdl vagy csomagbol eredd dijkiillonbozetet koteles megfizetni szolgaltatd szamara.
Az érkezéstol szamitott 15. naptdél moddositdsra mar nincs lehetdéség, a moddositas csak Uj
foglalas készitésével eszkozdlhetd, az eredeti foglaléds értékének 100% -a levonasra kertil (lasd
a szerzO0dés 5 (a) pontja.

e) A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott termékei —
igy példaul akcids ajanlatai - foglaldsa, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedi
szerzddésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

10. A vendég jogai:

a) A szerzOdés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szalldshely azon létesitményeinek
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis
feltételek hatalya ala.

b) A vendég a szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy telefonon, szoban
eléterjesztett és jegyzokonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 48 oran beliil
kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

c) Vendég koteles a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban felmeriilt panaszaval, annak
felmeriilését kovetden, soron kiviil, lehetdleg még szolgaltatds megvalosulasa alatt jelezni a
szolgaltato részére.

¢) Vendégnek / szerz6do félnek érkezéskor jogaban 4ll (és egyben kotelessége is) meggy6zddni
az adott koriilményekrdl, hogy a szolgaltato altal igértek teljestilnek-e.

11. A vendég kotelezettségei:

a) A vendég koteles a szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértekét legkésdbb a
szerzodésben meghatarozott modon €s idopontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

b) Amennyiben barmilyen eszkdz a tartdzkodas alatt meghibasodik, tigy -amennyiben vendég
igényli annak javitdsat — vendég koteles azt haladéktalanul jelezni szolgaltato felé és kérni
annak javitasat, utélagos reklamaciot ezzel kapcsolatban szolgaltatdé nem tud elfogadni.

c) A szallashelyrdl italokat, eszkdzoket kivinni tilos.

d) A szemetet a szallashely teriiletén, illetve a konyhaban elhelyezett szemétgyiijté edényekbe
kérjiik kidobni. A szallashelyrdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

e) A szallashely teriiletén 1évd eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizarolag sajat
feleldsségére hasznalhatja.

f) A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII torvény végrehajtasa értelmében 2012.
januar 1-t6l a szallashely nemdohanyzé létesitmény. Ennek értelmében a szallashely zart
helyiségeiben tilos a dohdnyzas.



g) A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltato jogosult 200.000,-Ft extra takaritasi dijat
felszamolni a Vendéggel szemben.

h) Ttz esetén a kapcsolattartot és a tlizoltosagot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztds esetén a szallashelyet zart helyiségeit leheté leghamarabb
elhagyni. Vendégnek azonban karenyhitési kotelezettségének eleget téve a rendelkezésére allo
eszkozokkel vizzel vagy a szolgaltato altal biztositott porral oltd eszkdzokkel koteles az adott
koriilmények kozott a téle elvarhato intézkedéseket megtenni.

i) A kalyha hasznalatara a Vendégek kotelesek kiemelt figyelmet forditani. Tekintettel az
apartman fa szerkezetére a kalyhat - annak haszndlata esetén - tilos feliigyelet nélkiil hagyni.
Vendégek az ideiglenes vagy végleges tavozasuk esetén kotelesek meggy6zddni arrdl, hogy a
kalyhéban 1év6 tiiz kialudt.

J) A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a kapcsolattartonak és minden
szlikséges adatot szallashely rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
kortilményei tisztazhatok lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintetd
eljarashoz sziikségesek.

k) Kulcsok felvétele elére egyeztetett iddpontban személyesen vagy kulcsszéfbdl, leadasa
személyesen vagy kulcsszéfbe helyezve lehetséges. Az alkalmazott modrol szolgaltatd dont.

I) A szallashelyen beliili teriileten, 22:00 6rat kdvetd iddszakban hangoskodni tilos, beleértve a
nagy hangereji televizizast, zenehallgatést, valamint a hangos zenélést.

12. A vendég kartéritési felelossége:

a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kiséroje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete
ala tartozo6 személyek okoznak.

b) A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetleniil a szolgaltatotol jogosult kovetelni.

c¢) a vendég a szdndékosan okozott karért teljes kartéritési felelosséggel tartozik
13. A szolgaltaté jogai:

a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkoz¢ kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szallashelyre
magaval vitt.

14. A szolgaltato kotelezettségei:

a) A szolgaltatdo koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatds standardok szerint teljesiteni.

b) A szolgaltatd koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a problémakezeléshez
sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett Iépéseket irdsban rogziteni és errdl a vendéget
tajékoztatni.

15. A szolgaltaté kartéritési felel6ssége:



a) A szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallashelyen
beliil, a sajat, vagy az altala megbizott személyek felrohatd magatartasabol kovetkezett be.

b) A szolgaltatd feleldssége nem terjed ki azon kéareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

c) A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyen beliil kijel6ljon olyan
helye(ke)t ahova a vendég nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatdan
megjelolni.

A szolgaltato nem vallal feleldsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget,
vagy a feliigyelete alatt allokat, ahova a vendég nem Iéphet be.

d) Nem felel tovabba a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokért.

e) A szolgaltato feleldssége nem terjed ki a szerzodo fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitis soran.

f) A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelynek, és minden sziikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazashoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyve felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

1) A szolgaltato kartéritési feleldssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kdvetden
a szlikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatonak.

J) A szolgaltatd kartéritési felelosségének mértéke a szerzOdés szerinti napi szallashelyar
Osszegének legfeljebb otszordse.

16. A Szallashely teriiletén iizemeltetett biztonsagi kamerarendszer

a) Vendég tudomasul veszi, hogy szolgaltato az ingatlan és az ingatlan teriiletén 1év0 ingdsagok
védelme érdekében a Széllashely teriiletén (kizardlag az épiileten kiviil) biztonsagi
kamerarendszert tizemeltet.

b) a Szolgaltato garantalja, a Vendég pedig tudomasul veszi, hogy a kamerarendszer a Vendég
érkezését kovetden kikapcsolasra kertil egészen a tdvozasaig.

c) a Vendég tudomdsul veszi, hogy a kamerdk eltakarasa vagy egyéb modon torténd
hatastalanitasa kizardlag a Szolgéltatdé hozzaarulasaval lehetséges. Az eredeti allapot
helyreéllitdsa a Vendég feladata. Amennyiben a Vendég kart okoz a kamera rendszerben, tigy
azt koteles jelezni és megtériteni a Szolgaltato részére.

c) Szolgaltato rogziti, hogy a biztonsagi kamerarendszer kizarolag vagyonvédelmi célt szolgal,
az igy késziilt felvételek kizarélag betorés, vandalizmus, rongalas vagy vitas ligyek esetén
kertlilnek megtekintésre.

d) A kamerarendszer altal készitett felvételek 3 napig keriilnek megdrzésre.

e) Indokolt esetben, Vendég kérésére szolgaltato a vendég tartozkodasa alatt készitett
felvételekhez hozzaférést biztosit.

f) Vendég tartézkodasat kovetden — amennyiben az Széllashely rendben visszaadasra kertilt —
vendég kiilon kérésére szolgaltato torli a tartdzkodas ideje alatt készitett felvételeket.



17. A Szallashely megkozelitése
Vendég tudomasul veszi, hogy
a) a Szallashely kiilteriileten, erdei kdrnyezetben helyezkedik el.

b) a Szallashely megkozelitéséhez az Eger-patak keresztezése sziikséges. A kiépitett iiton ez
torténhet gépjarmuvel, vizhatlan cipében vagy a gyalogos fahidon is.

¢) Vendég tudomasul veszi, hogy aradas vagy magas vizallas esetén az Eger-patak keresztezése
gépjarmuvel kockazatos, nem javasolt. Ebben az esetben a Szallashely gyalogosan (kb. 1 perc
séta) tovabbra is biztonsagosan megkozelithetd.

d) Szolgaltato a szallashely megkdzelitéséhez minden rendelkezésére allo, sziikséges
informdaciot biztosit Vendégek részére, azonban a megkozelités modjarol minden Vendég az
aktualis korilmények, sajat képességeinek mérlegelése alapjan sajat feleldsségére dont.
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szallashely megkozelitése soran felmeriilt karokért.

18. A Szallashely kialakitasa

Vendég tudomasul veszi, hogy a szallashely vizellatasa az ingatlan teriiletén 1évé kuton
keresztiil biztositott. Vendég vallalja, hogy tartozkodésa sordn torekszik a gazdasagos
vizfelhasznalasra.

19. A vendég betegsége, halala:

a) Abban az esetben, ha a vendég a szallds, szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt
megbetegszik és errdl a szolgaltatd tudomassal bir, a szolgéltatdé kdteles orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott ¢és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z0 betegséget allapit meg, a szolgéltatd jogosult
a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az 1d6 eldtti szallashely elhagyds miatt keletkezett
tobbletkoltség a vendéget terheli.

b) A vendég betegsége, vagy haldla esetén a szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoja, 6rokose részérdl, a szolgaltatd altal esetlegesen
elélegezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megelézéen igénybe vett szolgéltatasok
ellenértékének ¢és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltatd és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég elhaldlozasat szolgaltatd a szerzddés
iddtartama lejarta eldtti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerzédéses iddtartam
fennmarado részére es6 dijtételt nem all mddjaban a térvényes 6rokds, vagy orokosok részére
visszatériteni.

20. Haziallatok:
A Szolgaltato szallashelyén haziallatokat nem fogad.
21. Titoktartas:

A szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
vendég a szolgaltatd tudomasara hozta - a szerz6do fél vonatkozd belsd szabalyai szerint eljarni.

22. Adatvédelem



A szolgéltatd a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek - €s amennyiben ezt a
vendég a szolgaltatd tudomasara hozta - a szerz0do fél vonatkozo belsd szabalyai szerint eljarni.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a szolgaltato altal lizemeltetett kozosségi média feliiletein,
tovabba a weboldalon.

23. Vis maior:

Azon okok, koriilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6ddé fél nem bir
ellendérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerzodésbol eredd kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A szerz6do felek egyetértenek abban,
hogy minden t6liikk telhetdt megtesznek azért, hogy ezen okok ¢és koriilmények
bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezéltal okozott kart, vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A teljesités helye és a szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaro
birdsag:

(a) A szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvérdl szold 2013. évi V.
torvény - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) A szerzddéssel kapcsolatos vitds kérdésekkel kapcsolatos peres eljards lefolytatdsara a
szerz0do felek a Egri Jarasbirosag alavetésen alapul6 kizarolagos illetékességét kotik ki.

Kiegészités:

1. A Szolgaltatd weboldalan vagy kozosségi média feliiletein elérhetd szolgaltatasok
hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja az itt felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltatdo minden ésszer(l eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
vagy kozosségi média feliileteken kozolt minden informécid pontos legyen a feltdltése
idépontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatdo sem kifejezetten, sem rautald6 modon nem vallal
feleldsséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztiil nytjtott informécidkért, és fenntartja
a jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre,
illetve a weboldalt vagy kdzosségi média feliiletein az azon kozolt informaciokat részben vagy
egeészben megsziintesse.

3. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget a weboldalon eléforduldé semmilyen pontatlansagért
vagy hidnyossagért. Az arajanlatok jogilag nem kotelezd érvénytiek, és semmilyen formaban
nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatdé szamara. A weboldalon vagy kozdsségi média
feliileteken talalhato informacidkon alapuld barmilyen dontés a Felhasznalo sajat feleldssége.

4. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a weboldalhoz vagy kozosségi média feliiletekhez,
illetve az ott talalhato barmilyen informacidhoz vald hozzaférésbol, illetve annak
elmaradéasabol vagy ezek felhasznédlasabol szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgéltaté nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal 1étrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltatdé weboldala vagy
kozosségi média feliilete kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.



6. A Szolgaltato nem garantalja, hogy a weboldalhoz vagy kozosségi média feliiletekhez valo
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért
az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal
hasznalatabol, annak hasznalatra képtelen 4allapotabol, nem megfeleld mikddésébol,
lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatdsabol keletkeznek,
illetve amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

7. A Szolgaltatdé — a vevoi, partnerei és egyeb tligyfelei személyére, adataira, a fennall6 tizleti
kapcsolataira vonatkozo valamennyi informaciot lizleti titokként kezeli. Az lizleti titokként
torténd kezelés alol csak az érintett adatszolgaltato adhat felmentést. A Szolgaltatd az interneten
keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat
egy¢eb uton bocsatottak volna rendelkezésére.

8. Szerzdi jog

8.1. A Szolgaltaté weboldala és kozosségi média feliiletei, az azon taldlhatdo minden képi, hang
¢s szoveges tartalom és azok elrendezése, kiilondsen nevek, logok illetve grafikdk, tajékoztatok,
elemzések €s egyéb informaciods anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

8.2. A weboldal ¢s a kozosségi média felilletek tartalmanak egészének, vagy részeinek
barmilyen formaban felhaszndldsa kiilonosen reprodukaldsa, atruhazasa, terjesztése,
atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizarolag a Szolgaltato kifejezett erre
vonatkozo6 irdsos engedélyével lehetséges.

8.3. Aweboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal
tartalma szerzdi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVL
torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhato vagy publikalhato
a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

8.4. Személyes hasznalat korében a weboldaltartalméanak, vagy kivonatainak szdmitégépen
tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznal6 részére megengedett.

8.5. A weboldalra vagy ko6zosségi média feliiletekre feltoltott vagy Szolgaltatohoz kiildott
tizenetek tartalmaért és a benne foglalt informaciok valdsagtartalmaért és pontossagaért
egyediil a kiild6 felel. A weboldal a latogatoknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltato fenntartja
a jogot a weboldal tartalmanak indoklds és értesités nélkiili barmely idOpontban torténd
modositasara vagy kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltatd fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokatsértd weboldal-
hasznalat szerzoi jogi, polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltato
minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mindsiilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét

Szarvasko, 2024.07.19.

A Kerekerdd Apartman csapata



